DE Erstinformation gemaess GewO, VersVG und WAG 2018

1. Angaben zum Vermittler Laurin Halada, Einzelunternehmen (e.U.) Max Boehm
Gasse 26/11 1220 Wien, Oesterreich Telefon: +43 660 3196851 E Mail:
Laurin.Halada@kapitaleffekt.at

Nichtim Firmenbuch eingetragen, keine UID Nummer.
Gewerbeberechtigungen (GISA):
e Gewerbliche Vermoegensberatung (GISA 25623659)

e \Versicherungsvermittlung als Versicherungsagent (Mehrfachagent) (GISA
29030668)

e Ungebundene Kreditvermittlung

Registereinsicht: https://www.gisa.gv.at Haftpflichtversicherung: VHV Allgemeine
Versicherung AG

2. Versicherungsvermittlung Ich bin als Versicherungsagent gemaess Paragraph 43
VersVG taetig und handle im Auftrag mehrerer Versicherungsunternehmen
(Mehrfachagent). Ich bin nicht unabhaengig, da meine Beratung auf die von mir
angebundenen Versicherungsunternehmen beschraenkt ist.

Direkt angebundene Versicherungsunternehmen: Arag SE, Generali Versicherung AG,
Hannoversche Lebensversicherung AG, Helvetia Versicherung AG, Janitos Versicherung
AG, Merkur Versicherung AG, Merkur Lebensversicherung AG, Niederoesterreichische
Versicherung AG, UNIQA Oesterreich Versicherungen AG, VAV Versicherungs AG, ERGO
Versicherung AG, Wuestenrot Versicherungs AG, Zuerich Versicherungs AG, Vereint VAG
Assekuradeur GmbH.

Ueber die Protecta.at GmbH besteht Zugang zu weiteren Versicherungsunternehmen.

3. Vermoegensberatung / Wertpapiervermittlung (WAG 2018) Ich bin vertraglich
gebundener Vermittler gemaess Paragraph 36 WAG 2018 und erbringe
Wertpapierdienstleistungen ausschliesslich im Namen und auf Rechnung der:

MFC Service GmbH Schottenring 16/2/41 1010 Wien

Die MFC Service GmbH ist ein Wertpapierunternehmen und unterliegt der Aufsicht der
Finanzmarktaufsicht (FMA). Ich bin nicht unabhaengig und erhalte Zuwendungen, die
ich behalten darf.

4. Kreditvermittlung Ich bin als ungebundener Kreditvermittler taetig und arbeite mit
mehreren Banken zusammen. Ich bin an kein Kreditinstitut vertraglich gebunden.
Die Kreditentscheidung erfolgt ausschliesslich durch das jeweilige Kreditinstitut.

5. Verguetung Ich erhalte Provisionen, die ueblicherweise in den Praemien bzw.
Produktkosten enthalten sind. Fuer Kunden entstehen in der Regel keine



9.

zusaetzlichen Kosten, ausser dies wird vorab ausdruecklich vereinbart. Fuer
WAG Produkte erhalte ich Zuwendungen, die ich behalten darf.

Beratung

Versicherungen: Bedarfserhebung (keine umfassende Marktanalyse)
Wertpapiere: Geeignetheitspruefung gemaess WAG 2018

Kredite: Bonitaetspruefung

Beteiligungen und Inkassovollmacht Ich halte keine Beteiligung ueber 10 Prozent
an einem Versicherungsunternehmen. Ich habe keine Inkassovollmacht und
nehme keine Kundengelder entgegen.

Aufsichtsbehoerden

Magistrat der Stadt Wien

Finanzmarktaufsicht (FMA), Otto Wagner Platz 5, 1090 Wien
Wirtschaftskammer Wien

Beschwerden Interne Beschwerdestelle: Laurin.Halada@kapitaleffekt.at

Externe Beschwerdestellen:

Wirtschaftskammer Wien
Bundesministerium fuer Arbeit und Wirtschaft
Finanzmarktaufsicht (FMA)

Schlichtungsstelle der Versicherungsmakler und Berater in
Versicherungsangelegenheiten

10. Kommunikation Die Kommunikation erfolgt in deutscher und englischer Sprache.

11. Aussergerichtliche Streitbeilegung Fuer Streitigkeiten steht die aussergerichtliche

Streitbeilegung ueber die Schlichtungsstelle der Versicherungsmakler und
Berater in Versicherungsangelegenheiten zur Verfuegung.

GB Initial Information According to GewO, VersVG and WAG 2018

Information About the Intermediary Laurin Halada, Sole Proprietorship (e.U.) Max
Boehm Gasse 26/11 1220 Vienna, Austria Phone: +43 660 3196851 Email:
Laurin.Halada@kapitaleffekt.at

Not registered in the commercial register, no VAT number.

Business Licenses (GISA):

Commercial investment advisory services (GISA 25623659)



¢ Insurance mediation as an insurance agent (multi agent) (GISA 29030668)

e Independent credit brokerage

Register: https://www.gisa.gv.at Professional liability insurance: VHV Allgemeine
Versicherung AG

2. Insurance Mediation | act as an insurance agent pursuant to Section 43 VersVG,
representing several insurance companies (multi agent). | am not independent,
as my advice is limited to the insurers with whom | cooperate.

Direct partner insurance companies: Arag SE, Generali Versicherung AG, Hannoversche
Lebensversicherung AG, Helvetia Versicherung AG, Janitos Versicherung AG, Merkur
Versicherung AG, Merkur Lebensversicherung AG, Niederoesterreichische Versicherung
AG, UNIQA Oesterreich Versicherungen AG, VAV Versicherungs AG, ERGO Versicherung
AG, Wuestenrot Versicherungs AG, Zuerich Versicherungs AG, Vereint VAG Assekuradeur
GmbH.

Access to additional insurers is available via Protecta.at GmbH.

3. Investment Advisory / Investment Services (WAG 2018) | act as a tied agent
pursuant to Section 36 WAG 2018, providing investment services exclusively in
the name and on behalf of:

MFC Service GmbH Schottenring 16/2/41 1010 Vienna, Austria

MFC Service GmbH is an investment firm supervised by the Austrian Financial Market
Authority (FMA). | am not independent and may receive inducements, which I am
permitted to retain.

4. Credit Brokerage | act as an independent credit intermediary and cooperate with
several banks. | am not contractually bound to any credit institution. Credit
decisions are made solely by the respective bank.

5. Remuneration | receive commissions, which are usually included in premiums or
product costs. Clients generally do not incur additional costs unless explicitly
agreed in advance. For WAG regulated products, | may receive inducements that |
am allowed to retain.

6. Advisory Services

¢ Insurance: Needs assessment (no full market analysis)

e Investment services: Suitability assessment according to WAG 2018
e Credit brokerage: Creditworthiness assessment

7. Shareholdings and Collection Authority | do not hold any shareholding exceeding
10 percent in an insurance company. | do not have collection authority and do
not accept client funds.



8. Supervisory Authorities

e Municipal Authority of the City of Vienna

e Financial Market Authority (FMA), Otto Wagner Platz 5, 1090 Vienna

e Vienna Chamber of Commerce

9. Complaints Internal complaints office: Laurin.Halada@kapitaleffekt.at
External complaints bodies:

e Vienna Chamber of Commerce

e Federal Ministry of Labour and Economy

¢ Financial Market Authority (FMA)

e Arbitration body for insurance intermediaries

10. Communication Communication is available in German and English.

11. Alternative Dispute Resolution Disputes may be submitted to the arbitration body
for insurance intermediaries for out of court settlement.



